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Reakce ze dne 9. zari 2019

Reakce na otevieny dopis spole¢nosti S-Power Energies ohledné vysledkd
kampané Chci sluneéni energii

Kamparni ,Chci slunecni energii je neziskovy projekt, jehoz cilem je rozSifeni povédomi o
obnovitelnych zdrojich energie a umoznéni pfistupu k solarni elektrarné i tém, ktefi by se
do jejiho pofizovani obavali pustit na vlastni pést.

Dne 31. ledna 2019 jsme spustili nezavaznou bezplatnou registraci domacnosti do
kampané Chci slune¢ni energii na weboveé strance www.chcislunecnienergii.cz a vydali
k ni tiskovou zpravu. Poté jsme oslovili dodavatele fotovoltaickych systém, abychom od
nich ziskali co nejvyhodné;jsi nabidky pro skupinu registrovanych spotfebitelti. Co se
tyCe zpusobu poptavani dodavatelll, pfednostné jsme oslovili vSechny spoleénosti
sdruzené v Solarni asociaci, tedy nejvéts§im profesnim sdruzeni podnikatel(i v solarni
energetice, které pro nas pfedstavovalo jistou zaruku transparentnosti a profesionality.
Nékteré spolecnosti se nam ozvaly samy, kdyz se z médii dozvédély o nami pofadaném
projektu. Celkové jsme oslovili nékolik desitek spole¢nosti.

VSem spole¢nostem jsme zaslali stejné podklady pro vypracovani nabidky, v nichz jsme
je zadali o informace tykajici se stability a zazemi spole€nosti, rozsahu plsobeni na trhu,
dodavanych typu elektraren, poctu osob zplsobilych pro montaz (internich/externich),
delky procesu — od prvniho kontaktu po instalaci, ceny komponent, montaze, dalSich
poplatkd, ptali jsme se na nadstandardni sluzby (garance, zaruéni a pozarucni servis
apod.), pomoc s dotacemi, kapacitu a rychlost komunikacniho centra, a dilezité bylo
také to, jaké vyhodnéjsi podminky pro nas hromadny nakup je dodavatel ochoten
nabidnout oproti své standardni individualni nabidce.

Kritérii pro vybér dodavatele byla cela fada, zdaleka neSlo pouze o cenu. Zajimaly nas
jejich zkuSenosti, garance, schopnost pokryt poptavku, vstficnost obchodnich podminek,
nadstandardni sluzby a vyhody oproti tomu, co maji spotiebitelé moznost ziskat i bez
hromadného nakupu.

Zajem domacnosti o hromadny nakup fotovoltaické elektrarny byl obrovsky, béhem
pfiblizné dvou mésicl se jich registrovalo témér 15 tisic, proto jsme nakonec pfistoupili
k tomu, Ze jsme vybirali mezi dodavateli s velkymi montaznimi kapacitami. Za
objektivitou vybéru dodavatele si stojime — zadani bylo pro vSechny zu¢astnéné stejné.
Spole¢nost CEZ Prodej nabidla v celkovém srovnani pro na$ hromadny nakup
nejvyhodnéjsi podminky, napfiklad obchodni podminky vstficné ke spotfebitelim, které
zahrnuiji: prodlouzenou zaruku, vstficnéjsi rozlozeni platby, asistencni sluzby 2 roky
zdarma, call centrum vyclenéné pro ucastniky nasi kampané, zaruku rychlosti pfi feSeni
problémd, &i napfiklad pravo dTestu kontrolovat dodrzeni smluvnich podminek v pfipadé
obtizi u vSech ucastnikli kampané.

Spole¢nost S-Power Energies jsme do procesu vybéru rovnéz zafadili a zaslali jsme ji
stejnou poptavku jako véem ostatnim oslovenym spolecnostem a jejich nabidku jsme
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hodnotili stejnym metrem jako nabidky ostatnich firem. Ze zaslanych podklad( jsme
ovSem nabidku této spole€nosti nemohli vyhodnotit jako nejvyhodnéjsi, protoze tato
spole¢nost napfiklad nenabidla pro hromadnou kampan vyhodné&jSi podminky, nez
nabizi standardné. Nerozumime zcela argumentu, Ze jsme spole¢nost S-Power
Energies realné nevyzvali k pfipraveni specialni nabidky — vSechny ostatni za¢astnéné
spolecnosti nasi poptavku pochopily spravné a pripravé nabidky vénovaly zaslouzenou
pozornost.

Co se tyCe nabizenych cen instalaci fotovoltaickych elektraren, dojednanych v nasi
kampani, a srovnavani s cenami konkurence, pfedné je dllezité fici, ze zverejnéné ceny
jsou modelovymi pfiklady. VZdy zalezi na konkrétnich parametrech, vykonu elektrarny,
potfebach dané domacnosti atd. Na zakladé upfesnéni individualnich informaci
dostanou ucastnici nasi kampané od dodavatele indikativni - tedy stale nezavaznou —
nabidku. Pokud se bude spotiebiteli libit, dodavatel vySle do jeho domacnosti zastupce,
ktery provede obhlidku, na jejimz zakladé vznikne jiz konkrétni projekt s pfesnymi
parametry a cenou. AZ poté se spotfebitel rozhodne, jestli uzavie s dodavatelem
smlouvu.

Stejné jako v pfipadé vsech pfedchozich nami pofadanych hromadnych nakupd je i

v pfipadé kampané ,Chci slune¢ni energii“ dlilezitou véci to, ze registrace ucastniki je
nezavazna a nabidku nemusi pfijmout, pokud usoudi, Ze pro né neni vyhodna.

Vzhledem k tomu, ze v otevieném dopise zaznivaji pochybnosti o tom, Ze vybér
dodavatele nebyl nezaujaty, radi bychom upozornili, ze dTest rozhodoval nestranné a i
bez finan&ni motivace. Od vitézného dodavatele ani jinych subjektt dTest nedostal ani
nedostane zadny honoraf ani provizi. Kampan Chci slune¢ni energii je soucasti projektu
Clear 2.0, ktery dTest realizuje ve spolupraci s dal§imi evropskymi spotfebitelskymi
organizacemi a za podpory Evropské unie. Cilem projektu Clear 2.0 je zvySovat
povédomi o udrzitelnych zdrojich energie a zpfistupnit solarni energii tém, kdo si na to
sami netroufnou.

Kontakty pro média:

Kristyna Kuncova, kuncova@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

Vanda JaroSova, jarosova@dtest.cz, tel.; +420 731 789 110

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotiebitelskou organizaci, ktera v CR plsobi jiz od roku 1992. Je vydavatelem
spotfebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky nezavislych a objektivnich testd produkt,
varovani pfed nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava
ucinné uplatriovat. dTest je sou€asti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT)

a evropskeé spotfebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest — 299 149 009 — je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a spotfebitelé na ni
mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejriznéjsi spotfebitelské problémy, a to za cenu bézného tarifu
volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz desetitisice spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se
tak stala prvni a nejvyhledavangjsi cestou k feSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaiji.
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